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Expediente: PFC.B.E.7/003830-2023
Oficio: 10067794

Asunto: Aprobacion de registro

Ciudad de México, a 05 de abril de 2023

INMOBILIARIA QUALLAT, S.A. DE C.V.
RFC: IQU2I0319EZ4
BLVD PASEO DE LOS VINEDOS No. SN, col. FRACC. LOS VINEDOS, CP 43845, ZEMPOALA, HIDALGO

Visto el modelo de contrato de adhesion tipo Compraventa sin enganche-FOVISSSTE presentado por INMOBILIARIA
QUALLAT, S.A. DE C.V. y posterior a su andlisis juridico, se determina que cumple con la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, y con la NOM-247-SE-2021 Practicas comerciales-Requisitos de la informacion comercial y la publicidad de
bienes inmuebles destinados a casa habitacion y elementos minimos que deben contener los contratos relacionados,
con fundamento en los articulos 24, fraccién XV, 73, 85 y 87 de la citada ley, queda inscrito en el Registro Publico de
Contratos de Adhesidon de esta Procuraduria, el 05 de abril de 2023, bajo el nimero 3661-2023, documento que se
adjunta para los efectos legales procedentes. Asi mismo, se informa la conclusidon del tradmite de registro y su envio al
archivo.

Sobre el particular, el proveedor debe hacer constar los datos de su registro en todos los formatos de contrato que utilice
en sus relaciones con los consumidores. Los datos registrales de este contrato son personales e intransferibles, por otra
parte, el registro no exime de la obligacién de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo
de su actividad, ni limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda ejercer el consumidor para impugnar
ante esta Procuraduria, su texto o las condiciones que se consideren lesivas a sus intereses y dieren motivo a su
suspensién o cancelacion.

En el caso de que existan reformas a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Norma Oficial Mexicana o cualquier otra
legislacion aplicable, el modelo de contrato registrado dejard de encontrarse actualizado en el Registro Publico de
Contratos de Adhesion, en esa tesitura, el Proveedor se encuentra obligado a solicitar la modificacidon del registro,
mediante la presentacién de un nuevo modelo de contrato que cumpla con las disposiciones vigentes.

No se omite mencionar que, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones comerciales con los
consumidores incluye modificaciones de cualquier tipo, incluyendo cambio en los datos generales asentados en su
solicitud de registro u omisiones frente al modelo de contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones
previstas en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

Asi lo resuelve y firma, el Licenciado OSCAR ZAVALA ANGEL, Director de Sectores adscrito a la Direccién General de
Contratos de Adhesidon, Registros y Autofinanciamiento de la Subprocuraduria de Servicios de la Procuraduria Federal del
Consumidor, con fundamento en los articulos 6°, fraccion I, inciso B y 28, fracciones | y Il del Estatuto Organico de la
Procuraduria Federal del Consumidor y SEGUNDO del “Acuerdo por el que se delegan a diversos servidores publicos de la
Procuraduria Federal del Consumidor, las facultades que se indican”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 25
de agosto de 2021, en relacidn con el articulo 24, fraccién |l del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor.
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El presente acto administrativo ha sido firmado mediante el uso de la firma electrénica avanzada del funcionario
competente, amparada por un certificado vigente a la fecha de su elaboracién; y, es valido de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 7° y 10° de la Ley de Firma Electrénica Avanzada, y el articulo 12 de su Reglamento. Por un uso
responsable del papel, las copias de conocimiento se enviaran de forma electrénica, de conformidad con lo establecido en
el articulo 10, parrafo primero y 16, parrafo primero, fracciones VI y VIl de la Ley Federal de Austeridad Republicana, en
correlacién con lo sefalado en el Objetivo prioritario 3, orientado a promover la austeridad en el gasto publico, y la
eficiencia y eficacia en la gestion publica del “Programa Nacional de Combate a la Corrupcién y a la Impunidad, y de
Mejora en la Gestion Publica 2019-2024." La versién electréonica del presente documento, su integridad y autoria se podra
comprobar y verificar por medio del codigo QR.
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CONTRATO DE ADHESION TIPO DE COMPRAVENTA DESTINADO A CASA
HABITACION DE DERECHOHABIENTES FOVISSSTE.

Que celebran:

(NOMBRE DE “EL COMPRADOR")

INMOBILIARIA QUALLAT, S.A. DE C.V.
(En caso de persona moral: Indicar la razdn social de la persona moral)
(En caso de persona fisica: Indicar nombre con apellidos)

[*] de [*] de 20__
(FECHA DE FIRMA DE CONTRATO)
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CONTRATO DE ADHESION TIPO DE COMPRAVENTA SIN ENGANCHE DE BIEN INMUEBLE
DESTINADO A CASA HABITACION QUE CELEBRAN POR UNA PARTE INMOBILIARIA QUALLAT,
S.A. DE C.V. REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR (NOMBRE DEL APODERADO O
REPRESENTANTE LEGAL DE “EL VENDEDOR"”), EN SU CARACTER DE APODERADO O
REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “EL
VENDEDOR"”, Y POR LA OTRA PARTE (NOMBRE DE “EL COMPRADOR”), A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “EL COMPRADOR”, Y A QUIENES EN SU CONJUNTO SE
LES IDENTIFICARA COMO “LAS PARTES”, DE ACUERDO A LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES,
DECLARACIONES Y CLAUSULAS.

ANTECEDENTES

Con fecha 22 del mes de marzo del afio en curso, se publica en el Diario Oficial de la Federacidn la
Norma Oficial Mexicana NOM-247-SE-2021, impulsada por la Secretaria de Economia (SE) y la
Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECOQO), esta ultima motivada por la revisidn que debe
realizar sobre los contratos de adhesion que deben registrar ante ella los fraccionadores,
constructores, promotores y demas personas que intervengan en la asesoria y venta al publico de
viviendas destinadas a casa habitacion, de conformidad con el Capitulo VIII “De las operaciones con
inmuebles”, y Capitulo X “De los contratos de adhesién” de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor (Ley PROFECO).

La NOM-247-SE-2021 tiene como objetivo principal regular de forma armodnica los diferentes
conceptos y disposiciones establecidos en la Ley de Infraestructura de la Calidad' v en la Ley
PROFECO, asi como en sus respectivos reglamentos, en cuanto a las “Prdcticas comerciales-
Requisitos de la informacion comercial y la publicidad de bienes inmuebles destinados a casa
habitacion y elementos minimos que deben contener los contratos relacionados” (sic). Lo anterior
en materia de normalizacién, vivienda social, desarrollo urbano, proteccidn civil y proteccién de
datos personales, en la prestacion de los servicios de comercializacion de inmuebles destinados a
casa habitaciédn dentro del territorio nacional para efectos de proteger los intereses de
los consumidores.

De conformidad con el numeral 1 “Objetivo y campo de aplicacién” de la citada Norma Oficial, ésta
es de observancia general y obligatoria para todas aquellas personas fisicas o morales que se
dediquen directa o indirectamente a la comercializacion y a la asesoria y venta al publico en general
de bienes inmuebles destinados a casa habitacién en la Republica Mexicana; Asi mismo dicha
Norma Oficial en sus numerales 52, 111, 1.2, para su observacion en temas de publicidad,
normatividad, publicacién de informacién, involucra directa e indirectamente a los Organismos
Nacionales de Vivienda (ONAVIS) como lo son: el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda de los
Trabajadores (INFONAVIT), la Sociedad Hipotecaria Federal (SHF), el Fideicomiso Fondo Nacional de
Habitaciones Populares (FONHAPO), v el Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (FOVISSSTE); lo anterior con base en lo que
establece el articulo 4° fracciéon VIl del Estatuto Organico de la Comisidn Nacional de Vivienda, asi

! Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 1° del mes de julio del afio 2020, misma que abroga a la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion.
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como el Reglamento Orgénico del Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado, y la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE) y su Reglamento.

Por lo anteriormente citado, el presente Contrato de Adhesién Tipo estd sujeto, entre otras
disposiciones, a la Norma Oficial Mexicana NOM-247-SE-2021, por contener las condiciones minimas
a las que se deben ajustar los fraccionadores, constructores, promotores y demas personas que
intervengan en la asesoria y venta al publico de viviendas destinadas a casa habitacién,
independientemente de los demas instrumentos que por la naturaleza de sus actividades y los actos
desarrollados con el puUblico en general, deberan perfeccionar, mismos que a su vez y para su
implementacion deberan adecuar a lo que en dicha Norma Oficial Mexicana y demas legislacion
aplicable se establece, a partir de su entrada en vigor.

DECLARACIONES

I. Declara “EL VENDEDOR":

1. Que es una sociedad mercantil constituida en Escritura PuUblica Numero _____ _____ de fecha
otorgada ante el Notario Publico nimero ___ de

Lic. inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y

de Comercio (0 sus homodlogos en la Entidad Registral competente en el Estado en el que se

haya perfeccionado el acto) en el Estado de con numero de folio

mercantil________ cuyo objeto social es segln consta en el

apartado a fojas de dicha escritura. Este instrumento se pone a disposicion ante “EL

COMPRADOR?" a través de los canales indicados en CLAUSULA NOVENA, fraccién X, y que
cuenta con validacién ante “EL FOVISSSTE” la cual podra consultar “EL COMPRADOR” de forma
telefénica al numero (55)-53-22-0497 extensiones 85322 y 85316 en un horario de 09:00 a 18:00
horas, de lunes a viernes.

2. Que su Registro Federal de Contribuyentes es IQU210319EZ4;, vy que para oir y recibir
notificaciones su domicilio fiscal se encuentra ubicado en BLVD PASEO DE LOS VINEDOS No.
SN, col. FRACC. LOS VINEDOS, CP 43845, ZEMPOALA, HIDALGO.

3. Que las facultades de su apoderado o representante legal constan en la Escritura Publica
Numero ______ _ de fecha _____ otorgada ante el Notario Publico numero ____ del
Estado de Lic. inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y de Comercio {0 sus homologos en la Entidad Registral competente en
el Estado en el que se haya perfeccionado el acto) en el Estado de

4. Que es propietaria del inmueble ubicado en (DOMICILIO DEL INMUEBLE) segun consta en la
escritura publica No.______, Volumen __y FolioReal______ de fecha
(en lo sucesivo “Titulo de Propiedad”).

5. Que el “Titulo del Propiedad” ampara el bien inmueble materia del presente contrato, y que
ademas de ser mencionado en su “ANEXO A", se integra a su vez como su “ANEXO D",
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quedando desde la firma contractual a disposicion de “EL COMPRADOR” para fines
informativos, comprometiéndose “EL VENDEDOR” desde este momento a ello.

6. Que ese inmueble tiene las caracteristicas descritas en el citado “ANEXO A", mismo que se
encuentra libre de gravamen y de pagos pendientes de impuestos y derechos propios de esta
localidad.

7. Que es voluntad de “EL VENDEDOR" vender un bien inmueble de su propiedad a “EL
COMPRADOR” por medio de un crédito otorgado a éste por “YEL FOVISSSTE”, para lo cual se
sujeta a lo establecido en las “Reglas para el Otorgamiento, Formalizacidn y Recuperacion de
Créditos del Fondo de la Vivienda del ISSSTE” vigentes, publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF).

8: “EL VENDEDOR?”, cuenta con los planos estructurales, arquitecténicos y de instalaciones o en su
caso, cuenta con un dictamen de las condiciones estructurales del inmueble avalados por el
perito responsable o Director Responsable de Obra (DRO) en términos de la legislaciéon local y las
disposiciones emitidas por la autoridad competente. En caso de no contar con lo citado
anteriormente indicara expresamente las causas por las que no cuenta con los planos, asi como
el plazo en el que entregard dicha documentaciéon segun lo establecido en la CLAUSULA
DECIMA SEXTA, en términos de lo que establece en el presente Contrato, siendo “EL
VENDEDOR" quién pagara todos los gastos a su cargo para dicho fin.

En términos de lo que establece la Norma Oficial Mexicana NOM-247-SE-2021, “EL VENDEDOR"
declara conocer y apegarse a los alcances de los siguientes derechos y obligaciones al suscribir el
presente contrato:

“EL VENDEDOR”

Derechos Obligaciones

Brindar informacién y publicidad veraz, clara y
actualizada del inmueble.

Poner a disposicion de *“EL COMPRADOR"” Ia
informacién y documentaciéon del inmueble.

No condicionar la compraventa a la contrataciéon
de servicio(s) adicional(es).

Respetar el derecho de “EL VENDEDOR’" a
cancelar la operacidon de consumo  sin
Recibir por la entrega del inmueble objeto del|responsabilidad alguna dentro de los ___ dias
contrato un precio cierto y en dinero. habiles (plazo que no debe ser menor a 5 dias
habiles contados a partir de la firma del contrato)
posteriores a la firma del contrato.

Recibir los pagos en el tiempo, lugar y forma|Transferir la propiedad del inmueble a “EL
acordados. COMPRADOR"

Entregar a “EL COMPRADOR"” el inmueble en los
términos y plazos acordados.
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Responsabilizarse de los dafios y perjuicios
ocasionados a “EL COMPRADOR" si procede con
dolo o mala fe en la contratacion.

Garantizar la calidad del inmueble.

Responder ante eviccidn o vicios ocultos.

Il. Declara “EL COMPRADOR?":

1. Ser una persona fisica de nacionalidad

(en caso de ser extranjero debera

acreditarse con el documento migratorio correspondiente), llamada como ha quedado escrito,

haber nacido en el Estado de ____

, Municipio de estado civil

bajo el régimen conyugal
el campo anterior), de ocupacion

(en caso de colocarse “casado” en
con domicilio

donde podra oir y recibir notificaciones, Registro Federal de Contribuyentes (RFC), y con
capacidad legal y econdmica para celebrar este contrato.

2. Que es derechohabiente del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales delos Trabajadores del
Estado (ISSSTE) y que obtuvo un crédito de *EL FOVISSSTE” en el esguema de crédito
(ESQUEMA DE CREDITO FOVISSSTE), y que es su voluntad pagar en su totalidad el inmueble
objeto material del presente contrato con dicho crédito.

Expuesto lo anterior, “LAS PARTES"” manifiestan que es de su conocimiento que el presente
Contrato de Adhesidon Tipo esta sujeto, entre otras disposiciones, a la Norma Oficial Mexicana NOM-
247-SE-2021, por contener las condiciones minimas a las que se deben ajustar los fraccionadores,
constructores, promotores y demas personas que intervengan en la asesoria y venta al publico de
viviendas destinadas a casa habitacidon, independientemente de los demas instrumentos que por la
naturaleza de sus actividades y los actos desarrollados con el publico en general deberan
perfeccionar.

De conformidad con lo anterior, “LAS PARTES"” manifiestan su voluntad para celebrar el presente
contrato de adhesidn, en las condiciones establecidas en el mismo, sujetando su compromiso a la
formay términos que se establecen en las siguientes:

En términos de lo que establece la Norma Oficial Mexicana NOM-247-SE-2021, “EL COMPRADOR”
declara conocer y apegarse a los alcances de los siguientes derechos y obligaciones al suscribir el
presente contrato:

“EL COMPRADOR"

Derechos Obligaciones

Recibir informacién y publicidad veraz, clara y
actualizada del inmueble.

Pagar por el inmueble objeto del contrato un
precio cierto y en dinero.

Recibir la informacidon y documentacién del
inmueble.

Pagar el precio en el tiempo, lugar y forma
acordados.
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Cancelar la operaciéon sin responsabilidad alguna
dentro de los 15 dias naturales posteriores a la
firma del contrato.

Recibir la propiedad del inmueble en los términos
acordados.

Exigir los dafios y perjuicios ocasionados en caso
de que “EL VENDEDOR" proceda con dolo o mala
fe en la contratacion.

Ejercer las garantias sobre el bien inmueble.

Ejercer accién civil ante la eviccidn o vicios ocultos.

CLAUSULAS

PRIMERA (Objeto del Contrato). “EL VENDEDOR” vende a “EL COMPRADOR" quien adquiere el
inmueble descrito en el “ANEXO A”, y cuyo titulo de propiedad se inserta como “ANEXO D”, que
esta libre de gravamen y limitacion alguna, que tiene las caracteristicas técnicas de seguridad y de
materiales, asi como las caracteristicas de la estructura, de las instalaciones y acabados
especificados en el citado “ANEXO A", los cuales cumplen con las normas aplicables.

SEGUNDA (Glosario). Para efectos de lo estipulado en el presente contrato, asi como para su
desarrollo y cumplimiento, las palabras que a continuacion se enlistan tendran el significado que se
indica, obligandose “LAS PARTES"” a éste, sean citadas o utilizadas en plural o singular
indistintamente, e independientemente de su formato, sin perjuicio y con base en la definicién que
de cada una se establece para el correcto desarrollo, ejecucion y cumplimiento del objeto
contractual:

ACCESORIOS. Bienes que el “EL VENDEDOR" incluya como parte de la comercializacion, del
inmueble, objeto del presente contrato tales como, bodegas, jaulas de tendido, cuartos de
servicio, estos Ultimos en caso de que no se encuentren dentro del Inmueble, o cualquier
otro tipo de bienes que no formen parte de éste y cuyo uso exclusivo le competa a “EL
COMPRADOR", en términos de la norma y que no forma parte de la superficie de
construccidén de la casa habitacién.

CARTA DE DERECHOS. Es aquella a la que se refiere el Apéndice A (Normativo) de la norma,
y para efectos del presente contrato se puede definir como aquel catdlogo de 14 (catorce)
derechos enunciativos y no limitativos de los cuales “EL COMPRADOR"” goza en todo
momento en el desarrollo de las transacciones comerciales de compraventa de casa
habitacidn, y a cuyo reconocimiento y entrega esta obligado “EL VENDEDOR” ante “EL
COMPRADOR" de conformidad con lo establecido en la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor y su Reglamento.

COMPRADOR. Persona fisica que adquiere un inmueble destinado al uso habitacional,
sujetandose a lo dispuesto por los articulos 1y 2 fraccién | de LFPC.
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CONTRATO. Documento en que se perfecciona el acuerdo de voluntades celebrado entre
“EL VENDEDOR", quien se obliga a transmitir la propiedad del inmueble destinado a casa
habitacion y “EL COMPRADOR”, quien se obliga a pagar por él un precio cierto y en dinero.
El presente CONTRATO es un documento guia que se adecuara y se personalizara en cada
acto de COMPRA-VENTA, con los parametros minimos que aqui se establecen.

FALLAS GRAVES. Se refiere a fallas estructurales o de instalaciones que conformen una
alerta en el que el desempefio de una construccién que induzcan un menoscabo evidente o
un rendimiento menor a lo esperado originalmente, inhiba la habitabilidad de forma
definitiva o se comprometa la seguridad del mismo habiéndose obtenido un dictamen,
establecido asi por un perito en la materia.

FALLAS LEVES. Se refiere a fallas que no necesariamente sean estructurales, que no
comprometan la habitabilidad de forma recurrente, continua o de forma definitiva; que se
puedan solventar y no requieran reparaciones mayores que menoscaben la valuacién del
inmueble.

FOVISSSTE. Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado.

INMUEBLE. Se refiere a la construccién individual y/o su proporcién proindiviso, objeto del
presente contrato, destinado a casa habitacidon y que para efectos de la norma y el presente
contrato, se referiran indistintamente a viviendas; asi como las estructuras adheridas a estay
las superficies accesorias, en término de lo que define el Cédigo Civil Federal.

LFPC. Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

NORMA. Se refiere a la Norma Oficial Mexicana NOM-247-SE-2021, Practicas comerciales-
Requisitos de la informacidén comercial y la publicidad de bienes inmuebles destinados a
casa habitacidn y elementos minimos que deben contener los contratos relacionados.

PROFECO. Procuraduria Federal del Consumidor.
RLFPC. Reglamento de la Ley Federal de Protecciéon al Consumidor.

SINIESTRO. Todo evento sUbito e imprevisto, cuyas consecuencias econdmicas dafosas
estan cubiertas por las garantias de la podliza del seguro de calidad, sea por caso fortuito o
fuerza mayor.

SUPERFICIE ACCESORIA. Es aquel espacio identificado como terrazas, patios o©
estacionamientos utilizados para algdn fin y cuyo uso exclusivo le competaa “EL
COMPRADOR", en términos de la Norma y que no forma parte de la superficie de
construccion de la casa habitacion.
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VENDEDOR. Persona fisica o moral en términos del Cédigo Civil Federal y del articulo 2
fraccion Il de la LFPC, que habitual o peridédicamente ofrece, distribuye o vende la vivienda o
inmueble del presente contrato y que estd registrado en el padrén de oferentes de “EL
FOVISSSTE".

VICIOS OCULTOS. Defecto interno del inmueble de dificil percepcidon, no comentado por el
“EL VENDEDOR" que no es reconocible por “EL COMPRADOR"” al momento de celebrar
el contrato, anterior a su adquisicion y/o que puede presentarse posterior a la entrega del
inmueble por lo tanto sea advertido por Y“EL COMPRADOR" después de la celebraciéon del
Contrato; siendo un detrimento estructural que impida o disminuya su uso y que de haberse
conocido previamente por “EL COMPRADOR", éste no hubiera adquirido el inmueble.

TERCERA (Precio del Inmueble). El precio total de la operacién es de $______ —
( __/100 PESOS M.N.). El cual, se cubrird una vez que el expediente sea
validado por el guarda valores, empresa contratada por “EL FOVISSSTE" para la guarda y custodia
de los expedientes que se forman por los crédito formalizados, de acuerdo al procedimiento
establecido por “EL FOVISSSTE", segun el esquema crediticio que sefala en la declaracién I1.2 de
“EL COMPRADOR". El crédito que otorga “EL FOVISSSTE"” estard garantizado con hipoteca sobre el
inmueble objeto de esta operacidn, a través del contrato de mutuo con interés y garantia
hipotecaria respectivo.

El importe del presente contrato no requiere de una cantidad especifica para enganche, apartado,
pago inicial o algun monto adicional a cargo de “EL COMPRADOR”", para que inicien los efectos del
presente contrato, toda vez que el precio pactado lo incluye.

En caso de que el importe del crédito no sea suficiente para pagar el precio total de la operacion “EL
COMPRADOR"” pagara la diferencia a “EL VENDEDOR"” al momento de la firma de la escritura
publica del contrato de mutuo descrito, misma que debera ser protocolizada en términos de las
Reglas de otorgamiento, Formalizacién y Recuperacion de Créditos del Fondo de la Vivienda del
ISSSTE, asi como del Manual de Crédito del FOVISSSTE aplicable.

Una vez firmado el presente Contrato de Adhesién, “EL VENDEDOR" no podra incrementar el precio
pactado por ningun motivo, aln menos en la escritura publica del citado contrato de mutuo.

Asimismo, en caso de que el monto total del crédito hipotecario sea mayor al precio pactado, “EL
VENDEDOR"” no podra exigir el remanente del crédito para modificar el proyecto, aumentar los
accesorios o utilizarlo de cualquier otra forma para modificar las condiciones de éste.

“EL VENDEDOR" debe sefialar a “EL COMPRADOR" que la formalizacion del crédito sera
Unicamente a través de una entidad financiera, asi como informar que “EL COMPRADOR" debe
efectuar, en su momento, los gastos de mutuo, contribuciones (impuestos y derechos), avalldo,
gastos de administracion, gque no formen parte del precio pactado del inmueble y que dichos costos
serdn pagados directamente a: Notarios PUblicos y Valuadores, conforme a sus aranceles o montos
establecidos por la institucion que determine la autoridad en materia de contribuciones.
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https://www.conceptosjuridicos.com/mx/contrato/

Lo anterior sin perjuicio de lo establecido en la CLAUSULA DECIMA SEGUNDA, tanto que por
concepto de mantenimiento como de servicios adicionales, mismos que no forma parte del precio
de la compraventa.

CUARTA (Gravamenes). Al momento de la suscripciéon del presente contrato, el inmueble objeto de
esta compraventa debe encontrarse al corriente en el pago de todos sus impuestos, derechos,
cuotas de mantenimiento y demas, asi como libre de gravamenes y adeudos de cualquier
naturaleza.

QUINTA (Entrega del Inmueble). “EL VENDEDOR"” debera cerciorarse de que el inmueble se le
entregue a “EL COMPRADOR?”, debiendo identificar su personalidad o interés juridico, a través de
los medios legales como el cotejo de una identificacion oficial con fotografia y firma o el documento
legal de quien lo represente, en términos de la legislacién civil aplicable.

Al momento de la entrega de la vivienda, “EL VENDEDOR” debe informar a “EL COMPRADOR”"
sobre las condiciones ydocumentos, tales como: pdliza o pdlizas de garantia indicando
procedimiento y datos dénde hacerlas validas, acta circunstanciada de entrega-recepcion (ANEXO
“C”), accesorios y llaves; donde se especifican que los accesorios de la vivienda estan completosy en
funcionamiento, de acuerdo con lo estipulado en el presente contrato.

La entrega de la posesidon del inmueble se efectuarda en un plazo de 72 (setenta y dos) horas
posteriores al pago del crédito de “El FOVISSSTE”, salvo cuando las partes acuerden términos
distintos, que en ningun caso sera mayor a 30 (treinta) dias naturales a partir de la fecha del pago
del crédito.

“EL VENDEDOR" notificard por escrito a “EL COMPRADOR" al menos con 72 (setenta y dos) horas
de anticipacién a la fecha de la entrega del inmueble para recibir la posesién material del mismo. En
caso de que “EL COMPRADOR" no acuda en la fecha fijada para recibir la posesion del inmueble,
“EL VENDEDOR" |le concedera hasta 30 (treinta) dias naturales mas para su recepcidn y en caso de
una segunda inasistencia se debera integrar un acta circunstanciada de no entrega-recepcion
(ANEXO “E") con al menos dos testigos, o en la que conste que “EL COMPRADOR” no acudié al
evento de entrega-recepcion a través del cual se pretendia dar posesion plena y legal del inmueble.
Para lo anterior debera constar al menos en dicho acto el documento con el que se le convocd a “EL
COMPRADOR" para la entrega fisica del inmueble, constando ademas que transcurrié al menos 1
(una) hora de haberse cumplido el horario convocado sin haberse presentado “EL COMPRADOR”.

El acta circunstanciada descrita con anterioridad, debera ser suscrita y firmada por los que en ella
intervienen y constar que al cierre de ésta “EL COMPRADOR"” no acudié a la entrega-recepcion del
inmueble, lo cual se notificara a la Jefatura de Servicios de Oferta de Vivienda de “EL FOVISSSTE", y
se correrd copia a “EL COMPRADOR” en el domicilio de acuerdo con la declaraciones IL.1 de “EL
COMPRADOR’ para la suscripciéon del contrato de mutuo correspondiente.

Una vez transcurrida 1 (una) hora de haberse terminado el tiempo de la segunda convocatoria para
la entrega-recepcion, sin haber recibido “EL VENDEDOR” algun aviso o comunicaciéon por parte de
“EL COMPRADOR" para concertar nueva prérroga o reagendar la entrega correspondiente, surtird
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sus efectos el acta seflalada en el parrafo préoximo anterior (ANEXO “E") para los efectos legales a los
gue haya lugar.

En caso de controversia, “LAS PARTES” se deberan sujetar a lo establecido en la CLAUSULA
DECIMA QUINTA del presente contrato.

En cualquiera de los casos anteriores |la fecha de entrega debera constar por escrito.

A la entrega del inmueble “LAS PARTES” realizardan revisién fisica ocular de las condiciones,
acabados, servicios y demds caracteristicas sefaladas en el “ANEXO A", levantando acta
circunstanciada entrega-recepcion del inmueble en los términos del formato que se agrega al
presente como “ANEXO C".

Si el incumplimiento en la entrega del inmueble, es responsabilidad de “EL VENDEDOR", cuando el
retraso sea hasta 5 (cinco) dias habiles, “EL VENDEDOR" cubrira a “EL COMPRADOR” como pena
convencional el equivalente del monto que resulte de aplicar la Tasa de Interés Interbancaria de
Equilibrio (TIIE) anualizada calculada sobre el valor de la vivienda con base en el avalUo aplicable, y
de manera proporcional a los dias en que se retrase la entrega del inmueble. En el supuesto de que
el retraso sea mayor a los 5 (cinco) dias habiles, se cubrird como pena convencional el equivalente
del monto que resulte de aplicar la tasa TIIE mas (+) 4 (cuatro) puntos porcentuales anualizada
calculada sobre el valor de la vivienda de manera proporcional a los dias en que se retrase la entrega
del inmueble. En caso de que el Banco de México dejare de publicar la TIIE se utilizard aquella que la
sustituya legalmente y se encuentre vigente en el momento del perfeccionamiento de tal hecho.

El calculo de la pena convencional se hard utilizando el procedimiento de dias efectivamente
transcurridos en mora con divisor de 360 (trescientos sesenta) dias.

SEXTA (Planos y Caracteristicas del Inmueble). “EL VENDEDOR” estd obligado a que el
inmueble,”, cuente con los dictdmenes emitidos por la autoridad competente con relacién a riesgos,
las factibilidades de servicios basicos y licencias de construccidn, asi como la infraestructura basica
de luz, agua, drenaje y aprovechamiento de gas necesarias para la contratacion de los servicios
correspondientes, de conformidad con la legislacidon aplicable y de acuerdo con la licencia de
construcciéon No. (Colocar nimero de licencia de construccién), obligandose
también a tener substanciado y vigente el documento gque acredita la terminacidén de obra y aviso
de habitabilidad, Asi mismo se compromete a solventar cualquier tramite o procedimiento
requerido para la construccion o habitabilidad, en los términos que se establecen en el “ANEXO B"
del presente instrumento.

“EL VENDEDOR" se obliga a poner a disposicion de “EL COMPRADOR”" los planos estructurales,
arquitecténicos y de instalaciones o, en su caso, un dictamen de las condiciones estructurales del
inmueble referidos en la “CLAUSULA DECIMA SEXTA” del presente contrato, en términos de la
legislacion local y las disposiciones emitidas por la autoridad competente, avalados por
perito responsable o Director Responsable de Obra (DRO) y corresponsables, ya sea fisicamente o
por cualgquier medio dptico o electrénico.
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“EL VENDEDOR"” a través del “ANEXO A", pone a disposicién, la informaciéon sobre las
caracteristicas del inmueble, como son la extensién del terreno, superficie construida, tipo de
estructura, instalaciones, acabados, accesorios, lugar o lugares de estacionamiento, areas de uso
comun con otros inmuebles, porcentaje de indiviso en su caso, servicios con que cuenta y estado
fisico general del inmueble.

“EL VENDEDOR” se hace responsable de cualquier situacién legal que anteceda a la fecha de
compra-venta, relacionada con el inmueble objeto de este contrato. Asimismo, “EL VENDEDOR”
libera a “EL COMPRADOR?” de cualquier responsabilidad que hubiere surgido o pudiese surgir con
relaciéon a la propiedad, o cualquier otro derecho inherente al inmueble, hasta antes de ser
entregado dicho inmueble a “EL COMPRADOR" obligdndose asimismo a responder por el
saneamiento para el caso de eviccién.

SEPTIMA (Seguros). “EL VENDEDOR" una vez formalizado el crédito, otorgara a “EL COMPRADOR”
una pdliza de seguro de calidad que debera incluir: 1) seguro de 2 (dos) afnos en instalaciones
hidrosanitarias, eléctricas y de gas (contemplando que este rubro tiene un deducible del 1% que sera
a cargo del acreditado); Il) seguro de 5 (cinco) afos en impermeabilizacién; y Ill) seguro de 10 (diez)
anos en estructuras, todos sobre el inmueble objeto del presente contrato; dichos plazos se
contaran a partir de la firma del contrato de mutuo con interés y garantia hipotecaria, obligadndose
“EL VENDEDOR” a cubrir sin costo alguno para “EL COMPRADOR” cualquier acto tendiente y
necesario para la reparacion de los defectos o fallas antes mencionados que presente el inmueble.

La inasistencia de “EL COMPRADOR” al acto de entrega fisica del inmueble debidamente
documentada, no exime a “EL VENDEDOR" del pago de la pdliza de seguro de calidad. “EL
VENDEDOR" se obliga a entregar pdliza de seguro de calidad de la vivienda contratada por tratarse
de vivienda nueva, y lo hara con compania de seguro reconocida y acreditada por la Asociacion
Nacional de Seguros y Fianzas vigentes ante “EL FOVISSSTE”; la pdliza deberd de indicar los
mecanismos y tiempos de respuesta a partir del aviso del dano en el inmueble, para hacerla efectiva
a favor de “EL COMPRADOR”".

Asimismo, en caso de presentarse defectos y/o fallas sean estas graves y/o leves o vicios ocultos en
términos de lo indicado en la mencionada pdliza del seguro de calidad, “EL COMPRADOR" podra
hacer efectiva la podliza de garantia que ampara los danos previstos en el primer parrafo de la
presente clausula y ante la aseguradora correspondiente.

“EL VENDEDOR?” esta obligado a informar a “EL COMPRADOR”, que para el caso de un siniestro
aplicaran:

a. Tanto el Seguro de Calidad - El pago por contratacidon es a cargo de “EL VENDEDOR", en
términos del primer parrafo de la presente CLAUSULA.

b. Como el Seguro de Danfos - El pago por contratacién es a cargo de “EL COMPRADOR"” y
aplicara en los términos establecidos en las Reglas de Otorgamiento, Formalizacion y
Recuperacion de Créditos del Fondo de la Vivienda del ISSSTE. Los créditos hipotecarios que

Cadena original del documento

SHA-256 | FjShdaEmRcjMXE15QREMsi/KGn0+tU2Fapkd8ZnrrUA= | 1694108443 | OSCAR ZAVALA ANGEL
Sello digital
RmpTaGRhRW1SY2pNWEUXNVFSRU1zaS9LR24wK3RVMKZhcGtkOFpucnJVQT18MTY5NDEWODQOMw==




otorgue “EL FOVISSSTE", estaran protegidos por un Seguro de Dafios sobre el inmueble
objeto del crédito, el cual se mantendra mientras el crédito se encuentre vigente.

Una vez transcurrido el periodo de cobertura del seguro de calidad, citado en el primer parrafo de la
presente CLAUSULA, continuara lo establecido en el seguro institucional (Seguro de Dafos), ambos
vigentes desde el inicio del crédito.

OCTAVA (Bonificaciones). En caso de que “EL COMPRADOR” haya hecho valer las garantias
establecidas en la CLAUSULA SEPTIMA del presente contrato y, no obstante, persistan los defectos
o fallas imputables a “EL VENDEDOR", éste se obliga de nueva cuenta a realizar todas las
reparaciones necesarias para corregirlas de inmediato, asi como a otorgarle:

a. En caso de defectos o fallas leves a “EL VENDEDOR” adicional a la reparacidén pagara una
bonificacién del 5% (cinco por ciento) sobre el valor de la reparacién, en un plazo no mayor de
30 (treinta) dias habiles;

b. En caso de defectos o fallas graves, “EL VENDEDOR” adicional a la reparacion pagara una
bonificacion del 20% (veinte por ciento) del precio total de la compraventa establecido en la
CLAUSULA TERCERA del presente contrato, en un plazo de hasta 90 (noventa) dias habiles.

Para efectos de la presente CLAUSULA se estara a lo definido como fallas graves, fallas leves y vicios
ocultos lo establecido en la CLAUSULA SEGUNDA del presente contrato. En caso de controversia
para determinar si las fallas son leves o graves, se debera presentar la opinién de perito responsable
en la materia y debidamente certificado, preferentemente de Proteccion Civil Local. Para iniciar el
proceso conciliatorio ante “LA PROFECO”, las partes podran presentar peritajes independientes
cuyo costo correrd a cargo de cada interesado; en caso de que “LA PROFECO" determine como
procedente la reclamacion los costos seran asumidos por “EL VENDEDOR".

En caso de que las fallas graves sean de imposible reparacion, “EL VENDEDOR” podra optar desde
el momento en que se le exija el cumplimiento de la garantia, por sustituir el inmueble, sin que haya
lugar a la bonificacién. En caso de que en cumplimiento de la garantia “EL VENDEDOR" decida
repararlas y no lo haga, quedara sujeto a la bonificacion y a lo dispuesto en el parrafo siguiente.

Para el supuesto de que, aun después del ejercicio de las garantias que otorgan los seguros y las
bonificaciones antes sefialadas, “EL VENDEDOR” no haya corregido los defectos o fallas graves, “EL
COMPRADOR" podrd optar por cualquiera de las dos acciones que se seflalan a continuacion:

Solicitar la sustitucién del Inmueble, en cuyo caso “EL VENDEDOR” asumird todos los gastos
relacionados con la misma, o;

Solicitar la rescisiéon del contrato, en cuyo caso “EL VENDEDOR" tendrd la obligacion de
reintegrarle el monto pagado, asi como los intereses que correspondan, conforme lo previsto
en el segundo parrafo del articulo 91 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
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Los plazos de prescripcion de responsabilidad civil, vicios ocultosdel inmueble y eviccidn
son:

conforme a la legislacién civil de la entidad donde se suscriba el presente instrumento contractual
vigente de conformidad a los articulos (CITAR ARTICULOS APLICABLES DE LA LEGISLACION
VIGENTE) del Cédigo Civil para el Distrito Federal/del Estado de (ENTIDAD DONDE SE LOCALICE EL
INMUEBLE).

NOVENA (Obligaciones). Son obligaciones de “LAS PARTES™:
1. Atribuibles a “EL VENDEDOR":
I. Hacer entrega del inmueble a “EL COMPRADOR?"” en condiciones y fechas pactadas.

Il. Informar y respetar el precio estipulado, de conformidad con lo descrito en la
CLAUSULA TERCERA del presente contrato.

lll. Entregar a “EL COMPRADOR?" las garantias establecidas en el presente contrato. “EL
VENDEDOR?" serd responsable sobre los defectos y/o fallas (graves y/o leves) o vicios
ocultos imputables a él mismo, en caso de que dichas garantias no sean suficientes
para cubrirlas, tal y como se estipula en la CLAUSULAS SEPTIMA y OCTAVA del
presente contrato.

IV. Asumir la responsabilidad sobre cualquier situacion legal que anteceda a la fecha de
compraventa, relacionada con el inmueble objeto de este contrato.

V. No llevar a cabo acciones gque atenten contra la libertad, seguridad o integridad
personal de *“EL COMPRADOR" bajo pretexto de registro o averiguacion; asi mismo,
no podra aplicar cargos sin previo consentimiento de “EL COMPRADOR"” o que no se
deriven del presente contrato.

VI. No menoscabar, modificar o reducir el inmueble intencional o indirectamente,
respecto de las caracteristicas pactadas previamente con “EL COMPRADOR” y a las
cuales “EL VENDEDOR" esta obligado en términos del presente contrato.

VIl. Asimismo, deberda observar el cumplimiento de las normas especificas de
competencia de “LA PROFECO” respecto de los derechos de “EL COMPRADOR”".
Para tal efecto, entre otras obligaciones, debera entregarle “LA CARTA DE
DERECHOS" que establece la norma.

VIll. (En su caso) Explicara documentalmente a “EL COMPRADOR” todo lo relacionado
con el Régimen de Propiedad en Condominio y a lo que esta sujeto al tomar posesion
legal del inmueble como es, entre otras cosas, respetar el plan maestro del conjunto
habitacional (Ver IV del inciso 2 de la presente CLAUSULA).
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IX. “EL VENDEDOR"” explicara a “EL COMPRADOR"” mediante el personal que considere
adecuado, el proyecto ejecutivo de construccién con informacién clara y veraz.

X. Asimismo, dependiendo de la naturaleza del inmueble y el ndmero de viviendas se
deberd presentar el programa interno de proteccién civil correspondiente por parte
de “EL VENDEDOR", en cumplimiento de la legislacién aplicable y cuyo seguimiento
estara a cargo del comité de proteccidon civil del inmueble el cual puede ser
consultado en pagina web o
en las oficinas.

XI. “EL VENDEDOR" dispondra de canales de atencidén de quejas y solicitudes en horas
habiles, proporcionando a “EL COMPRADOR" sus teléfonos, correos electrénicos,
contactos por redes sociales y horarios de atencion:

Teléfono(s): (NUMERO TELEFONICO DE ATENCION)

Contacto de Redes Sociales: (INDICAR LOS CONTACTOS Y REDES SOCIALES
PARA CONTACTO DE “EL VENDEDOR")

Correo electrénico: (CORREO ELECTRONICO DE ATENCION DE “EL VENDEDOR?")
Horarios de atencién: (INDICAR HORARIOS Y DIAS DE ATENCION)

Plazo de respuesta: (INDICAR PLAZO DE RESPUESTA DE LA QUEJA POR PARTE
DE “EL VENDEDOR?")

2. Atribuibles a “EL COMPRADOR™:

I Pagar el precio pactado a “EL VENDEDOR?”, de conformidad con lo establecido en el
presente contrato.

I, Realizar el pago de los impuestos, derechos, honorarios y gastos que genere el
contrato de mutuo con interés y garantia hipotecaria.

lll.  Contratar por si mismo los servicios basicos para el adecuado funcionamiento del
inmueble, porque “EL VENDEDOR"” sdélo serd responsable de la conexion para
suministrarlos.

IV. Cuando el inmueble esté sujeto al Régimen de Propiedad en Condominio “EL
COMPRADOR” debera:

a) Respetar el uso del inmueble segun se sefale en el Reglamento del Régimen de
Propiedad en Condominio que resulte aplicable.

b) No construir o edificar obra distinta de la que autorice la licencia de construccién
otorgada para dicho conjunto habitacional, respetando el uso del inmueble.
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c) Solo podrd realizar modificaciones y/o ampliaciones al inmueble siempre vy
cuando sean previstas y autorizadas para un proyecto progresivo y avalado por
“EL VENDEDOR".

Adicionalmente, “LAS PARTES” deberan cumplir con las demas disposiciones sefialadas en el
presente contrato, asi como los derechos que les corresponden por su suscripcion.

Una vez suscrito el presente contrato, “LAS PARTES” convienen que: “EL COMPRADOR” deber3a
pagar los impuestos y derechos que se deriven del ejercicio del crédito, de conformidad con lo
establecido en la normativa aplicable.

Los gastos de escrituracién que genere la formalizacién del contrato de mutuo y la constitucion de
hipoteca ante el notario publico correspondiente e inscripcion en el RPP, se pagaran por mitad
entre “EL FOVISSSTE” y “EL COMPRADOR" de acuerdo con los aranceles establecidos.

El 50% por concepto de gastos de escrituracién a cargo de “EL COMPRADOR?", y los demas gastos y
honorarios que se generen por la formalizacidon del contrato de mutuo y la constituciéon de hipoteca
ante el notario publico, asi como por la compra venta del inmueble, objeto de la garantia
hipotecaria, podra ser con cargo al crédito sin que rebase su capacidad de crédito, cuando asi lo
solicite.

La formalizacidn de los instrumentos que hagan constar el otorgamiento de créditos de “EL
FOVISSSTE”, se hara a través de notarios pUblicos que se encuentren registrados en el padron de
“EL FOVISSSTE"” y cumplan con las politicas establecidas por el Fondo.

“EL COMPRADOR?" debera
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“EL VENDEDOR"

1
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COMPRADOR”"

COMPRADOR”
convencional el equivalente del monto que resulte de aplicar la Tasa de Interés Interbancaria de
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